Integritetspolicy

For oss pa Molnlycke Bil AB (“Bolaget”), org.nr 559022-4548, Hulda Mellgrens gata 5, 421 32 Vastra
Frolunda, ar det viktigt att folja gallande lagar och regler for hantering av personuppgifter, och vill
har informera dig om hur vi hanterar dina personuppgifter. Nar du kommer i kontakt med oss i
samband med att du bokar en tjanst hos oss, kdper nagon av vara produkter eller tjanster, eller nar
du exempelvis skriver upp dig for att motta nagot av vara nyhetsbrev, kommer vi att behandla dina
personuppgifter, for vilka Bolaget ar personuppgiftsansvarig. Nedan kan du ldsa mer om hur vi
hanterar dina uppgifter, och vad du har for rattigheter kopplat till dessa.

Uppgifter for kop- eller tjansteavtalet med dig

For att vi ska kunna genomféra kope- eller tjansteavtalet med dig kommer vi att behandla féljande
uppgifter om dig:

Namn

Adress, telefonnummer och epost
Personnummer

Betalningsinformation samt betalningshistorik

Information om din bestéllning, sdsom ordernummer, produkt (inkl exempelvis registreringsnummer,
chassinummer mm), leveransadress, faktura etc.

Den har informationen behoéver vi for att vi ska kunna uppfylla vart avtal med dig. Vi sparar
informationen fran kbpet/servicen sa lange som vart garantiatagande giller, i syfte att kunna hantera
eventuella reklamations- och garantiarenden.

Uppgifter for bokféring mm

For att vi ska kunna folja de lagar som galler for Bolaget, kommer vi att behandla féljande uppgifter
om dig:

Namn
Adress

Information fran din faktura, sdsom ordernummer, produkt (inkl exempelvis registreringsnummer,
chassinummer mm), leveransadress etc.



Detta maste vi gora for att folja de lagar som vi omfattas av. Ett exempel ar bokforingslagen, och
darfor sparar vi den har informationen med begrdansad atkomst under 7 ar + innevarande ar.

Uppgifter for marknadsféring & kundanalys

Bolaget kommer i samband med att du fatt en offert ifran oss, eller kopt produkter eller tjanster av
oss att behandla foljande uppgifter om dig:

Namn
Adress, telefonnummer och epost
Personnummer

Information om din bestéallning, sdsom ordernummer, produkt, tjanst etc.

Dessa uppgifter kan komma att anvandas for marknadsforing genom olika digitala kanaler via
exempelvis banners, genom epost, sms och postala utskick. Vi kommer dven att utféra viss
segmentering och analys baserat pa dina uppgifter i syfte att ge dig sa relevant information som
maijligt. Segmentering anvands for att identifiera malgrupper och planera marknadsféring utifran
olika faktorer som exempelvis geografiska variabler, och vi tittar dven pa vad du kan vara intresserad
av baserat pa vilka produkter eller tjanster du kopt tidigare. Detta gor vi for att vi vill erbjuda dig
produkter och tjanster som kan vara relevanta for det kop som du har gjort. Vi behandlar dven
uppgifterna for att t.ex. utveckla affars-metoder, analysmodeller, och affarsstrategier, for att styra
pris och sortiment baserat pa kunders inkop, samt for att ta fram kundinsikter. Om du kopt en ny bil
bevarar vi informationen for detta syfte i 5 ar, om du kdpt en begagnad bil bevarar vi det i 3 ar, om
du kopt service- eller reparationstjanster bevarar vi informationen i 2 ar och om du enbart fatt en
offert ifran oss bevarar vi informationen i 12 manader. Du kan nar som helst avsédga dig den har
typen av marknadsféring och analys genom att hora av dig till oss.

Samtycken

For behandlingar utéver vad som beskrivs har, kan Bolaget komma att be om ditt samtycke innan
behandlingen paborjas. Exempel pa detta kan vara om vi ber dig vara med i en kundundersokning.
Innan du lamnar ifran dig ytterligare uppgifter vid ett sadant tillfdlle kommer Bolaget att fraga om
ditt uttryckliga samtycke. Du har ratt att nar som helst aterkalla sddana samtycken genom att
kontakta oss.



Mottagare av uppgifter

Generalagenter och fordonstillverkare

Nar du koper ett fordon eller [amnar in ditt fordon for service eller reparation, kan vissa uppgifter
om dig och ditt fordon komma att 6verféras till en generalagent och/eller en fordonstillverkare. Nar
generalagenter och fordonstillverkare behandlar personuppgifter ar de sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Detta kan ske exempelvis nar en generalagent eller fordonstillverkare
hamtar data direkt fran fordonet genom gemensamma system och databaser nar fordonet kopplas
upp hos oss vid reparation eller service, eller uppgifter som vi 6éverfor vid koptillfallet. De uppgifter
som 6verfors ar uppgifter som harror fran dig som kund, data fran fordonet eller andra uppgifter om
fordonet, t.ex. bilregistreringsnummer eller chassinummer. Dessa uppgifter 6verfors i den
utstrackning som kravs for hantering av garantidrenden hos generalagenten och/eller
fordonstillverkaren och for att det 4r nédvandigt for att kunna hantera en aterkallelse ifran
generalagenten eller fordonstillverkaren, eller vid misstanke om sakerhetsproblem.

Tjansteleverantorer

For att uppfylla andamalen med var behandling av dina personuppgifter delar vi dina
personuppgifter med foretag som tillhandahaller tjanster till oss, t.ex. for att hantera utskick och
leverans av dina varor eller tillhandahalla vissa system. Dessa foretag far endast behandla dina
personuppgifter enligt vara uttryckliga instruktioner och far inte anvanda dina uppgifter for nagot
annat an detta.

Forsakringsbolag, finansbolag m.m.

Nar du som kund képer ett fordon eller Iamnar in ett fordon pa service eller reparation kan dina
personuppgifter komma att 6verforas till ett forsakringbolag. For dessa uppgifter blir
forsakringsbolaget personuppgiftsansvarig.

Om ett leasingavtal ingas kan vi komma att 6verfora personuppgifter till ett finansbolag. For
betalning eller kreditupplysning kan vi aven komma att dela uppgifter om ditt kortnummer eller
personnummer samt uppgifter om den din ekonomiska situation till betalningsférmedlare och
kreditforetag. FOr dessa uppgifter blir leasingbolaget, betalningsférmedlaren eller kreditforetaget
personuppgiftsansvarig.

Ovriga mottagare

Vi kan komma att 6verféra dina personuppgifter till andra mottagare, t.ex. myndigheter, om det
kravs av oss enligt lag.

Om hela eller delar av var verksamhet séljs eller integreras med annan verksamhet kan dina
personuppgifter lamnas ut till vara radgivare, eventuell képare och dennes radgivare och lamnas
vidare till verksamhetens nya dgare.



Overféringar utanfor EU

Vissa tjanste- eller betaltjanstleverantorer kan komma att befinna sig utanfor EES. Vi 6verfor aldrig
nagra uppgifter utanfér EES utan att ha vidtagit lampliga sakerhetsatgarder, och vi har lagstod for
overforingen genom exempelvis Privacy Shield eller kommissionens standardavtalsklausuler.

Dina rattigheter

Du har ratt att av Bolaget begara tillgang till och rattelse av dina personuppgifter. Du har ocksa ratt
att i vissa fall begdra en begransning av behandlingen som ror dig, att invanda mot behandlingen
samt att fa vissa uppgifter raderade.

Du har ocksa ratt att fa ut de personuppgifter som ror dig och som du har tillhandahallit Bolaget i ett
strukturerat, allmént anvant och maskinlasbart format.

Bolagets skyldigheter och dina rattigheter regleras till den 25 maj 2018 av personuppgiftslagen
(1998:204). Fran och med den 25 maj 2018 tillampas istallet Dataskyddsférordningen.

Du har réatt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet. Vid tidpunkten fér detta informationsblads
upprattande ar Data-inspektionen tillsynsmyndighet i Sverige

Kontaktinformation

Har du fragor om var hantering av personuppgifter, eller vill utdva dina rattigheter, ar du valkommen
att maila till oss pa info@subarugoteborg.se



